
 

  

30. 0641.204.2020        Kraków, dnia 04.01.2023 r  
  
 

Procedura rozeznania rynku 
 

dotyczące zamówienia usługi Analiza funkcjonalności i użyteczności opracowanej aplikacji mobilnej 
dla osób uzależnionych od hazardu, finansowanej z projektu pod nazwą „Inkubator Innowacyjności 
4.0.” finansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 
Programu Operacyjny Inteligentny Rozwój 2014-2020 (Działanie 4.4), na podstawie umowy nr 
MNiSW/2020/329/DIR z dnia 28 września 2020 roku. 
 
I. Zamawiający: 
 
Uniwersytet Jagielloński,  
ul. Gołębia 24, 31-007 Kraków,  
NIP: 675-000-22-36, REGON: 000001270 
 
II. Nazwa odpowiedzialnej jednostki:  
 
Centrum Transferu Technologii CITTRU 
ul. Bobrzyńskiego 14 
30-348 Kraków 

 
III. Osoby do kontaktu:  
 
Dr inż. Gabriela Konopka-Cupiał, gabriela.konopka.cupial@uj.edu.pl, tel. 519 068 356 
Dr Małgorzata Piasecka, malgorzata.piasecka@uj.edu.pl 
 
 
 

IV. Przedmiot i termin zamówienia 
 

1. Szczegółowa specyfikacja zamówienia: 
 
Etap I 
 
Stworzenie arkusza do analizy aplikacji pod kątem:  
 

• Technicznej użyteczności  

• Funkcjonalności  

• Merytorycznej użyteczności 
 
dla użytkownika. 
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Przed rozpoczęciem Zbierania danych arkusz opracowany w Etapie I musi zostać 
zaakceptowany przez Zamawiającego.  
Wykonawca zobowiązuje się przedstawić Zamawiającemu projekt arkusza w terminie 3 dni 
od podpisania umowy oraz wprowadzać w nim zmiany na polecenie Zamawiającego. 
W razie, gdy projekt arkusza przedstawiony przez Wykonawcę nie będzie spełniał oczekiwań 
Zamawiającego, Wykonawca przygotuje w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie nie 
krótszym niż 3 dni roboczych (tj. bez sobót, niedziel i świąt) kolejną wersję, uwzgledniającą 
zastrzeżenia i uwagi Zamawiającego. 
Zamawiający dokona każdorazowo oceny zaproponowanych projektów arkusza w terminie 3 
dni roboczych (tj. bez sobót, niedziel i świąt) od dnia ich otrzymania. 
 
Etap II 
 
Zebranie danych - poprzez wypełnienie przez użytkowników oraz profesjonalistów 
opracowanego w Etapie I arkusza do oceny aplikacji pod kątem jej użyteczności, 
funkcjonalności oraz merytorycznej zawartości, a także wypełnienia poszczególnych 
modułów aplikacji przez użytkowników - zadaniem wykonawcy będzie na tym etapie dotarcie 
do użytkowników i dostarczenie użytkownikom plików Excel oraz pliku instalacyjnego 
aplikacji. 
 
ETAP III 
 
Pogłębione konsultacje z użytkownikami - wywiady pogłębione z minimum 10 użytkownikami 
 

 
ETAP IV 
 
Opracowanie zebranego materiału celem wyprowadzenia wniosków i rekomendacji – 
opracowanie raportu z opisem przeprowadzonych analiz i wyprowadzonymi wnioskami i 
rekomendacji.  
Zamawiający zastrzega sobie, iż przygotowany raport musi być przez niego zaakceptowany.  
Zamawiający zweryfikuje przygotowany raport w terminie 7 dni roboczych (tj. bez sobót, 
niedziel i świąt) od dnia jego otrzymania. 
W razie, gdy przygotowany raport  przedstawiony przez Wykonawcę nie będzie spełniał 
oczekiwań Zamawiającego, Wykonawca przygotuje w wyznaczonym przez Zamawiającego 
terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych (tj. bez sobót, niedziel i świąt) poprawioną wersję 
raportu z  uwzględnieniem zastrzeżeń i uwag Zamawiającego 
 

2. Usługa powinna zostać wykonana w terminie nie dłuższym niż do 10.03.2023 r. przy czym 
Zamawiający dopuszcza możliwość wcześniejszej realizacji umowy, a także wydłużenia 
terminu na wniosek każdej ze stron i za obopólną zgodą stron, ale nie dłużej niż 30 dni przed 
zakończeniem terminu realizacji całego Projektu „Inkubator Innowacyjności 4.0”, zgodnie z 
umową o dofinansowanie. 



 

  

3. Wykonawca zobowiązuje się przenieść na Zamawiającego wszelkie prawa majątkowe do 
dostarczonego przedmiotu zamówienia będącego przedmiotem niniejszego zapytania 
ofertowego i wszelkich rozwiązań w nich zawartych, w tym: prawa do uzyskania patentu na 
wynalazki, prawa ochronne na wzory użytkowe i prawa z rejestracji wzorów przemysłowych, 
prawa majątkowe do projektów budowy prototypów oraz systemu opomiarowania i 
gromadzenia danych oraz autorskie prawa majątkowe do utworów, programów 
komputerowych, systemów oraz ich kodów źródłowych i baz danych, wykonanych w wyniku 
realizacji pracy, będącej przedmiotem niniejszego zapytania ofertowego. Przeniesienie 
autorskich praw majątkowych nastąpi bez ograniczeń czasowych i terytorialnych, na 
wszelkich polach eksploatacji wraz z prawem do ich opracowania, modyfikowania oraz 
rozporządzania i korzystania z tych opracowań na wszystkich polach eksploatacji oraz 
udzieleniem Zamawiającemu upoważnienia do wykonywania autorskich praw osobistych do 
wszystkich utworów prawa autorskiego, w tym programów komputerowych, systemów oraz 
ich kodów źródłowych, objętych dostarczonymi wynikami pracy. 
 

V. Opis warunków udziału w postępowaniu  
 

1. O udzielenie zamówienia może się ubiegać Wykonawca, który w okresie ostatnich dwóch lat 
przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w 
tym okresie, realizował co najmniej jeden projekt badawczy lub usługę w zakresie profilaktyki 
lub/i leczenia uzależnień 
 
oraz  

 

2. Spełnia warunek braku powiązań kapitałowych lub osobowych w stosunku do Zamawiającego. 
 

 
VI. Wybór Wykonawcy 

 
1. Zamawiający dokona wyboru Wykonawcy w oparciu o najkorzystniejsza cenę netto podaną 

w PLN. Oferowana całościowa cena za wykonanie usługi musi zawierać wszelkie koszty i 
składniki niezbędne do zrealizowania zamówienia.  

2. Cena ofertowa podana przez Wykonawcę obowiązuje przez cały okres związania ofertą. 
3. Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert częściowych lub wariantowych. 

 
VII. Warunki płatności  
1. Z wybranym Wykonawcą zostanie zawarta umowa na wykonanie usługi.   
2. Potwierdzeniem wykonania usługi będzie protokół zdawczo-odbiorczy Zamówienia, przyjęty 

przez Zamawiającego.  
3. Protokół zdawczo-odbiorczy podpisany przez Zamawiającego uprawnia Wykonawcę do 

wystawienia faktury, rachunku lub innego równoważnego dokumentu księgowego.  
4. Płatność wynagrodzenia nastąpi na podstawie faktury / rachunku, płatna po otrzymaniu 

potwierdzonego protokołem zdawczo-odbiorczym wykonania przedmiotu zamówienia i 
wystawionej przez Wykonawcę faktury / rachunku. Płatność nastąpi w terminie 30 dni od dnia 



 

  

otrzymania faktury/rachunku przez Zamawiającego, przelewem na rachunek bankowy 
wskazany w dokumencie. 
 

VIII. Sposób przygotowania oferty oraz miejsce i termin składania ofert 
 

1. Ofertę należy sporządzić w języku polskim.  
2. Oferta musi być podpisana zgodnie ze sposobem reprezentacji danego podmiotu oraz muszą 

być wypełnione i podpisane wszystkie załączniki do niniejszego zapytania ofertowego. 
3. Ofertę należy złożyć: 

a. osobiście w siedzibie: CITTRU, ul. Bobrzyńskiego 14, 30-348 Kraków, 
b. lub przesłać na adres: CITTRU, ul. Bobrzyńskiego 14, 30-348 Kraków, 
c. lub przesłać e-mail na adres: inkubator4.0_group@o365groups.uj.edu.pl  

w nieprzekraczalnym terminie:  13.01. 2023 r. 
 
4. Każdy z Wykonawców może złożyć tylko jedną ofertę.  
5. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 
6. Oferta złożona po terminie nie podlega weryfikacji przez Zamawiającego i zostaje odrzucona. 
7. Termin związania ofertą: ustala się, że składający ofertę pozostaje nią związany przez 30 dni. 

Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert. 
8. Oferta powinna: 

a. być opatrzona pieczątką firmową (jeśli dotyczy), 
b. posiadać datę sporządzenia, 
c. zawierać następujące dane Wykonawcy: imię i nazwisko, adres do korespondencji, numer 

telefonu, adres e-mail, numer NIP, 
d. być podpisana czytelnie przez Wykonawcę.  

 
 
Załączniki: 

1. Załącznik nr 1 Formularz oferty  
2. Załącznik nr 2 Oświadczenie Wykonawcy w zakresie braku powiązań osobowych i 

kapitałowych 
3. Załącznik nr 3 Oświadczenie Wykonawcy w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę 
4. Załącznik nr 4 Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych.  
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